
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального казенного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа»              
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  на 2020 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализаци

и 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

неНдостаточно представлена информация об 

оказываемых услугах, в полной мере не используются 

возможности обратной связи  пользователей с 

администрацией и педагогами ОО. 

 

На стенде   учреждения  

разместить  Порядок 

оказания  услуг 

апрель 2020 

года 

Зам.директора по 

УВР 

Рагадаев Л.М 

На стенде   

учреждения  

размещена 

информация об 

отсутствии в ОО 

платных 

образовательны

х услуг 

Май 2020 

года 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Предоставление условий, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими обучающимися: 

Подача заявки на 

дополнительное 

Декабрь  Р.А.Дадахов-

директор школы. 

  



дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации. 

финансирование для 

приобретения 

аппаратуры для 

дублирования для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации. 

2020 г 

Предоставление условий , позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими обучающимися: 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Установка 

информационных 

табличек, 

выполненными 

рельефно – точечным 

шрифтом Брайля.  

 

Декабрь  

2020 г 

Р.А.Дадахов-

директор школы. 

  

Обеспечение возможности предоставления 

инвалидам по слуху (зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

Обеспечить 

возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдо-

переводчика). Подача 

ходатайства для  

разрешения ввода 

в штат 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчик

а). 

Декабрь  

2020 г 

 Р.А.Дадахов-

директор школы. 

 По мере 

поступлен

ия 

инвалидов 

по 

зрению и 

слуху. 



Создать раздел НОК на сайте школы 

ссоответствующими нормативными и 

информационными документами 

Своевременно заносить 

в раздел необходимую 

документацию и 

информацию для 

родителей 

обучающихся 

Май 2020 Заместитель 

директора по ИКТ 

Шемуханов Х.Ю 

Раздел создан  и 

документы 

внесены 

07.05.2020 

 

Комфортность условий 

Оснащение санитарных комнат предметами 

гигиены, оборудование мест для сидений в 

реакреациях, оборудование мест для раздевания 

получателей услуги (родителей), обозначение 

знаков о видеонаблюдении. 

Оснащенить 

санитарные комнаты 

предметами гигиены, 

оборудование мест для 

сидений в реакреациях, 

оборудование мест для 

раздевания получателей 

услуги (родителей), 

обозначение знаков о 

видеонаблюдении. 

Апрель 2020 Р.А.Дадахов-

директор школы. 

Санитарные 

комнаты 

оснащены 

предметами 

гигиены, 

оборудованы 

места для 

сидений 

05.04.2020 

 

 


